™

TOYOTA MISIONES

™
ELDORADO

2° edicion
Periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.
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CARTA DEL GERENTE GENERAL
GRI 102-14, 102-15

Estimados lectores:

Tengo el agrado de compartirles nuestro segundo Reporte de Sustentabilidad, este reporte
representa nuestro compromiso con la transparencia en la comunicacion de los principales
aspectos de nuestra gestién econdémica, social y ambiental. En el presente documento
reportamos el afio 2021, el cual abarcd la segunda etapa de crisis sanitaria por Covid-19, pero
esta vez nos encontrd mejor preparados y mas adaptados a la nueva realidad.

Este periodo tan especial también nos interpel6 respecto de nuestro desempefio social. Por
ello, hoy, mas que nunca, confirmamos que construir confianza es la clave para resolver
juntos los grandes desafios que nos tocan afrontar. Las condiciones de este contexto nos
obligaron a modificar nuestra forma de trabajar, entendiendo que nuestras prioridades debian
ser la salud de nuestra gente y de nuestros clientes e impactar positivamente en la sociedad
local.

La comprensién del incremento de la actividad econdémica tiene un impacto positivo en el
desarrollo organizacional, pero tiene su contracara en el mayor consumo de recursos y
contaminacion, lo cual ciertamente impacta en el medioambiente, asi como en la sociedad
circundante. Entender este fendmeno para balancear los intereses de las partes interesadas,
es uno de los principales desafios de nuestra empresa.

Los lineamientos y acciones a definir en este reporte implican un compromiso de nuestra
empresa, comprometiendo los recursos necesarios para alcanzar cada una de metas que aqui
se establecen. Si de sustentabilidad hablamos, un pilar insoslayable es el de la educacion.
Ademas, destacamos nuestro compromiso con la calidad y el medio ambiente a través del
mantenimiento de las normas ISO 9001 e 1ISO 14001, DERAP, e incipiente autoevaluacion
del programa Eco-Dealer.

Los invitamos a recorrer este documento donde encontraran informacion vinculada a nuestras

acciones con la sostenibilidad.

Gerencia General
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QUIENES SOMOS
Nuestra Empresa

TM S.A. como Concesionario Oficial de la marca Toyota inicia sus operaciones en el afio
1993 en la provincia de Misiones, y forma parte integrante en la actualidad del Grupo
Metropol. Como parte de este grupo busca desarrollar negocios que trasciendan en el tiempo
para promover el crecimiento de la empresa y de las personas.

Desarrolla sus operaciones en la ciudad de Posadas y Eldorado cubriendo y atendiendo a los
clientes de la marca en la venta Convencional OKM y Usados, Plan de Ahorro, Servicio

Posventa y Repuestos y recientemente se encuentra en desarrollo la unidad de negocio de
Alquiler de automdviles.

Hoy dia, la firma emplea a 94 personas distribuidas en las distintas areas, en un ambiente
ameno y cordial, brindando la posibilidad de crecimiento personal y desarrollo profesional.
Es en ese sentido, y siguiendo los lineamientos de Toyota Argentina S.A., la empresa capacita
permanentemente a su personal, poniendo especial énfasis en el area Post Venta a afectos de
satisfacer las exigencias de una creciente demanda.

En el permanente desafio y busqueda de satisfaccion del cliente la direccion ha redoblado la
apuesta al mejorar las instalaciones de sus locales potenciando fuertemente su capacidad de
servicio, culminando la obra nueva y reinaugurando la concesionaria en Posadas en octubre

del afio 2.013, ofreciendo nuevas instalaciones y mayor confort en una superficie de 7.000
m2.

Asimismo, en marzo del 2.020 se finaliz6 la obra de la concesionaria en la ciudad de Eldorado

brindado un nuevo y moderno showroom con un area de Servicio Posventa alcanzando en
total de 3385.03 m2.

Actualmente la empresa se encuentra certificada segin las normas 1ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015, DERAP y Usados Certificados, y al mismo tiempo se encuentra en permanente
evaluacion de los programas que desarrolla la marca.
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Infraestructura Operativa — Posadas
Avda. Uruguay N 5550

Posadas

Showroom 2000 m2 Servicio 2500 m2 Parking 2500 m2
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Nuestras Instalaciones — Sucursal Posadas
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Infraestructura Operativa — Eldorado
Avda. San Martin N° 2554

Fldorado

Showroom 1450 m2 Servicio 1020 m2 Parking 1300 m2
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Nuestras instalaciones - Sucursal Eldorado
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Grupo Metropol

TM S.A. forma parte del Grupo Metropol, que busca desarrollar vinculos con aquellos que
forman parte de nuestra cadena de valor y con los grupos de interés, para crecer como
personas y como empresa, desarrollando un grupo empresario que permita ser reconocido en
los mercados por la préactica de sus valores, por su capacidad de gestion y por la
transformacion positiva de sus negocios.

El grupo busca alcanzar sus objetivos de negocios y permitir el desarrollo de la familia
propietaria, de las personas, de la empresa, y contribuir a la sociedad, como un legado, que
trascienda a las proximas generaciones, a partir de la transformacion de los sectores en los
que operamos.

Entre las areas de negocio, podemos destacar: Transporte Publico de Pasajeros, Automotriz

y Agro.
4 Métropol

Productos y Servicios

TM S.A. se dedica a la comercializacion de vehiculos nuevos de la marca Toyota, a traves
de la modalidad Convencional, Planes de Ahorro y Digital (E-Toyota).

Como soporte, se dispone del Servicio Oficial Posventa, provision de repuestos originales
Toyota.

Adicionalmente se comercializan Usados en general, Usados certificados de la marca |,
ademas se comercializan Creditos y Seguros.

En la actualidad se ha iniciado, a través del programa de la marca, denominado Kinto, el
alquiler de vehiculos.

Entre los productos comercializados se incluyen los siguientes vehiculos:
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AUTOS

COROLLA ETIOS HATCHBACK ETIOS SEDAN YARIS SEDAN YARIS SEDAN

COMERCIAL

ETIOS AIBO HIACE FURGON HIACE COMMUTER HIACE WAGON
PICK-UP
HILUX SRV/SRX HILUX CONQUEST HILUX DX/SR

Documento de uso interno propiedad de TM S.A. Pég.: 9 de 49




™

TOYOTA MISIONES

DEPORTIVOS

GR YARIS COROLLA GR-SPORT COROLLA CROSS GR-SPORT SW4 GR-SPORT LAND CRUISER 300 HILUX GR-SPORT
GR-SPORT

HIBRIDOS

_fm@

CAMRY C-HR COROLLA HYBRID RAV4 COROLLA CROSS HYBRID PRIUS

SUV

-0 w

COROLLA CROSS LAND CRUISER 300 LAND CRUISER PRADO SW4 DIAMOND
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Grupos de interés - Stakeholders
GRI 102-40, 102-41, 102-42, 102-43

La empresa como parte de su sistema de gestion integrado, realiza la identificacion y
monitoreo de las partes interesadas, para lo cual involucra a representantes de cada area con
la finalidad de clarificar este relacionamiento.

Para la determinacion de las necesidades y expectativas se ha considerado y entrevistado a
las mismas utilizando fuentes de diversos tipos como reuniones, consultas, conocimiento
previo del negocio, estimaciones y conocimiento de la actividad especifica.

La valoracion es cualitativa considerando la eventual inclusion de requisitos en el SGI. Esta
valoracion implica que las partes interesadas con mayor valoracion requieren mayor
priorizacion en cuanto al aseguramiento del cumplimiento de las necesidades identificadas.
Entre las principales partes interesadas podemos citar:

Toyota Argentina: quien otorga la concesion y realizar la provision de unidades O
Km. y de Repuestos ademas brindar de servicios de capacitacion de personal de
ventas y de posventa.

Ministerio de Finanzas de la Nacion/Unidad de informacion Financiera UIF:
es el organismo encargado del analisis, tratamiento y transmisién de la informacion
a los efectos de impedir y prevenir el lavado de activos (LA) y la financiacion del
terrorismo (FT).

Accionistas: Son los propietarios que participan en la gestion de la sociedad en la
misma medida en que aporta capital en ella. Su interés radica en recibir una
retribucion a cambio de la inversion realizada.

Complementariamente se involucran e interesan en conocer el desarrollo y marcha
de la empresa a través de la informacion contable y reportes de gestion emitidos
por su staff gerencial.

Colaboradores: son la personas que se desempefian en un puesto determinado
realizando tareas segun las politicas y procedimientos vigentes desarrollados en las
distintas areas de la empresa, segun el perfil y competencia definido para cada uno.

OOO Clientes: son aquellos que adquieren unidades nuevas o usadas, repuestos,
@ accesorios o son atendidos por el servicio de Posventa de TM S.A.
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Clientes empresas —Flotas: idem definicion de clientes cuyo volumen de compra
son considerables y requieren tratamiento y atencién diferencial.

é g Comunidad: son personas que se encuentran y/o desarrollan sus actividades en la
localidad y zona circundante a la empresa.
N g > y p

A.C.T.R.A. ACTRA: Asociacién de concesionarios Toyota de la Reptiblica Argentina.
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Sobre Nuestro Reporte

GRI 102-10, 102-21, 102-45, 102-46,102-47, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 103-1

TM S.A. presenta su 2° Reporte de Sustentabilidad anual, que brinda la informacion
correspondiente a la operacion de TM S.A. referida al periodo que abarca desde el 1° de enero
al 31 de diciembre de 2021.

Las Gerencias fueron las encargadas de coordinar la redaccion del reporte, consiguiendo la
activa participacion de distintas personas que la componen, logrando la aprobacion final del
informe por la Gerencia General.

La presente es la 2da. Edicion, ante consultas o sugerencias sobre nuestro reporte comunicarse
a: info@tmsa.com.ar

TM S.A. garantiza la confiabilidad de los datos presentados y publicados en la pagina web del
concesionario, www.tmsa.com.ar

Aspectos Materiales identificados
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Estrategia de Responsabilidad Social
GRI 102-19, 102-20, 102-29, 102-31, 102-32

Si bien, a lo largo de los afios, se han definido distintas actividades vinculadas a RSE, ninguna estuvo
alineada a un plan y/o lineamientos especificos que guien las mismas. En la actualizad, se han definido
las siguientes:

Eje Ambiental

= Iniciativas de recuperacion y reciclado de materiales de las distintas reas.

= Definicion de Politica y acciones para el uso eficiente y eventual reduccién de consumos.
= Captacion y almacenamiento transitorio de agua, para uso en la operacion de lavado.

= Reemplazos e incorporacion de nuevas tecnologias para reduccién de consumos.

Eje Social
= Iniciativas para la incorporacién de personal a partir de régimen de pasantias.
= Educacion vial y concientizacion de normas viales para los nifios.
= Promocién de la Economia Circular.
= Politicas de Género.

Agenda 2030

TM S.A. apunta a la gestion de la Sostenibilidad, minimizando los impactos negativos y maximizando
los positivos de su actividad, sobre las personas y el planeta. Por ello se encuentra avanzando en el
proceso para contribuir con la Agenda 2030.

OBJETIV<.3S sostenisie

3 SALUD
HHAS . Energia limpia y no
A /\ Salud y bienestar. .
(") contaminante.

EDUCACION
4 DE CALIDAD ‘TRABAJ) DECENTE
8 -2l Trabajo decente y

|!!|' Educacion de calidad. fl/" crecimiento econémico.

5 IGUALDAD
DEGENERD s

| Produccién y consumo
g lgualdad de género. 2@ responsable.

o , (.
Agua limpia y saneamiento. @ Accién por el clima.
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Gobierno corporativo
Vision

Ser una empresa de movilidad, reconocida por la practica de sus valores y por su capacidad de
gestién y transformacion positiva de los negocios.

Misién

Generar experiencias de bienestar en la movilidad, con productos y servicios de marcas prestigiosas,
cumpliendo los objetivos de los involucrados.

Pilares

Respeto de las Personas.
Empresa que trasciende.

Valores

Humildad.
Entusiasmo.
Perseverancia.
Armonia.

Hacer Aprendiendo.
Eficacia.

Crear Valor.

Politica del Sistema de Gestion integrado del concesionario

TM S.A. concesionario oficial de la marca Toyota, tiene como prop6sito la COMERCIALIZACION
DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS EN GENERAL, PROVISION DE SERVICIO DE
POSVENTA Y DE REPUESTOS ORIGINALES, brindando a sus clientes una experiencia Unica de
calidad de servicio, cordialidad y cumplimiento, en la provincia de Misiones.

Integrando a su sistema de gestion, los requisitos de la norma ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015, asi
como los requisitos especificos de TOYOTA ARGENTINA, establecidos en los Manuales de Best in
Town, Toyota Service Management Kodawari — TSMK y Club Toyota, asumiendo los siguientes
compromisos:

» Implementar y mantener un sistema de gestion de calidad y medioambiental, estableciendo objetivos
y metas que permitan desarrollar y promover el mejoramiento continuo de sus procesos internos, asi

como su desempefio ambiental.

» Optimizar, reducir o evitar cualquier tipo de impacto ambiental originado por la infraestructura o
por el desarrollo de nuestras actividades, asumiendo el compromiso de prevenir la contaminacion.
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» Cumplir con los requisitos legales Nacionales, Provinciales y Municipales aplicables a la actividad
de la organizacidn relacionados con sus aspectos ambientales, asi como los requisitos legales aplicables
al producto/servicio, ademas de los requisitos legales y otros requisitos establecidos por TOYOTA
ARGENTINA.

» Desarrollar un servicio integral a flotas y potenciar actividades de marketing.

» Incrementar los niveles de ventas de 0 km, Usados, Post venta y Repuestos, Plan de Ahorro,
manteniendo los margenes operacionales por unidad, segun objetivos de Plan de Negocios y
Presupuesto de TMSA.

» Reclutar, seleccionar, realizar una efectiva induccion del personal y posterior capacitacion continua,
con la finalidad de desarrollar todas sus competencias y desempefio, incluyendo responsabilidades
ambientales a los distintos niveles y funciones de la organizacién, focalizandose en el cliente,
conocimiento del producto y técnica aplicada al servicio.

P Gestionar correctamente los residuos generados por las distintas corrientes de sus actividades,
proporcionando a los mismos un tratamiento de acuerdo a la legislacion y técnicas disponibles.

» Difundir en nuestro personal, clientes, proveedores y comunidad en general, nuestro compromiso
con el cuidado del medio ambiente, asi como incentivar el desarrollo de proveedores focalizados en el

cuidado medioambiental.

» Promover y mantener metodologias modernas y dinamicas del control de gestion y continuo
monitoreo del desempefio y resultados.

Version: 04 Fecha; 21/06/21
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Enmarcados en Toyota Way, todos los concesionarios oficiales llevan al ambito local la vision, valores
y metodologias que rigen las operaciones a nivel global. De este modo, sirve como guia hacia una
misma cultura empresarial comdn, orientada a superar las expectativas de nuestros clientes.

TOYOTA WAY

Toyota Way se basa en dos pilares: la mejora continua, a través de los conceptos de Desafio, Kaizen y
Genchi Genbutsu y el respeto por las personas, que abarca los principios de la marca conocidos como
Respeto y Trabajo en equipo.

TOYOTA WAY

RESPETO
POR LAS
PERSONAS

MEJORA

CONTINUA
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Desde la empresa iniciamos un proceso de desarrollo de los principios de gobierno corporativo a partir de principios sustentados en
nuestra Politica, mision, vision y valores que hoy guian nuestras actividades.
En TM SA la toma de decisiones esté a cargo del Directorio y por colaboradores de comprobada experiencia y trayectoria profesional

en la empresa.

AREAZ
CORPORATIVAR

| DIRECTORIO?|

E
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Caodigo de ética y conducta
GRI 102-16, 102-17, 102-25, 205-1,205-2, 205-3, 406-1

En el 2019 se ha elaborado e implementado nuestro Codigo de Etica y Conducta, el mismo representa
el compromiso de la empresa por mantener los mas altos estandares éticos en el desempefio de quienes
lo integran. Complementariamente, se ha difundido al personal el siguiente cddigo de ética:

1.-COMPROMISO )
El presente CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA (en adelante, el Cdédigo) fue confeccionado para

todos los integrantes del GRUPO METROPOL (en adelante, el Grupo), y representa el compromiso
de la empresa por mantener los mas altos estandares éticos en el desempefio de quienes lo integramos.
Reconoce y otorga la importancia al cumplimiento de las leyes vigentes.

Nos comprometemos a cumplirlo y a hacer todo lo que esté a nuestro alcance para que sus proveedores,
contratistas y clientes también lo respeten.

En este Cadigo se establecen principios generales de facil aplicacion para situaciones que pueden
presentarse diariamente en la jornada laboral, tendientes a fomentar el compromiso hacia una
operatoria ética y responsable, evitando caer en situaciones que sean contrarias al bienestar del Grupo,
como pueden ser los actos de corrupcion, el otorgamiento de privilegios, beneficios personales a costa
de la unidad de negocio, etc.

En ese sentido, el éxito estd estrechamente relacionado con nuestro actuar integro y profesional,
cumpliendo la ley, las politicas y los lineamientos. Es nuestra responsabilidad exigir esto mismo a todas
aquellas personas con las cual nos relacionamos en los negocios.

11.-OBJETIVO
GRUPO METROPOL se esfuerza permanentemente en fomentar la confianza a través de toda la

cadena de valor, actuando con transparencia y respeto.

Nuestro Cédigo se encuentra guiado por nuestros pilares empresariales: Respeto a las personas y
Empresa que transciende, sobre las bases de nuestros valores: Humildad-Entusiasmo-Perseverancia-
Armonia-Crear valor-Hacer aprendiendo-Eficacia.

I11.-PRINCIPIOS ETICOS
En el desarrollo de nuestras funciones debemos apuntar a que las actividades cumplan debidamente las

leyes, conducidos por la ética. Nuestra competitividad debe basarse exclusivamente en el mérito de
nuestro servicio y atencion de las necesidades del cliente-consumidor-usuario, por ello nos
comprometemos a:

1.-Asegurar el liderazgo en el mercado en el cual participamos.

2.-Cuidar constantemente la rentabilidad de nuestras empresas, y lineas de negocios, optimizando lo
que utilizamos y lo que gastamos, para no desperdiciar recursos. El uso de fondos y activos debe ser
eficiente; siempre en miras a la rectitud ética;

3.-Mantener la competitividad en nuestros negocios privilegiando de la mejor forma las necesidades
de nuestros clientes.
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4.-Prevenir posibles incidentes derivados de nuestra actividad que puedan generar dafio ambiental, a
nuestros bienes y/o a la comunidad en general.

5.-No involucrarnos en situaciones que generen o puedan generar conflicto de intereses, el que se
produce cuando los intereses financieros o personales resultan contradictorios con los intereses
empresariales.

6.- Evitar intercambiar cualquier tipo de valores o bienes sobre la base del conocimiento e informacion
adquirida en el Grupo cuando ésta no ha sido publicamente divulgada o no es publicamente conocida.
7.- No aconsejar a otros sobre negocios basados en informacion de la empresa, ni utilizar el nombre
del Grupo para beneficio propio o de cualquier otra persona u organizacion ajena a la empresa, ni
tampoco los beneficios de alguna negociacion o inversion potencial, aprovechando el nivel o
desempefio del cargo.

IV.-PRINCIPIOS DE CONDUCTA
1.-Toda actividad serd desarrollada con respeto a las leyes y a las reglamentaciones vigentes,

observando el presente Codigo, las politicas y procedimientos establecidos por el Grupo.

2.-Todas las personas serdn tratadas con respeto, independientemente de su jerarquia, religion,
nacionalidad, sexo, caracteristicas, convicciones o cualquier otra condicion personal.

3.- Toda actividad sera realizada con profesionalidad y rectitud, asumiendo las consecuencias derivadas
de nuestro accionar y de las decisiones tomadas, a fin de hacer confiable nuestras acciones.

4.-Todos somos responsables de mantener la seguridad y limpieza en el trabajo.

5.-Todos debemos colaborar con las investigaciones internas.

V.- PRINCIPIOS DE CUIDADO
Entre todos debemos cuidar los activos de la empresa para hacernos sustentables en los negocios, por

lo que debemos evitar pérdidas, mal uso, robo y dafio, sabotajes o cualquier otra accién u omision que
no sea acorde al fin propio del activo.

Por ello nos comprometemos a:

1.-No divulgar la informacién de la empresa, de sus accionistas y familias en forma innecesaria, ni a
facilitarla a terceros ajenos a la organizacion.

2.-A custodiar la informacion, asi como también los sistemas de almacenamiento que tengamaos.
2.-Cuidar los elementos de trabajo que se nos asignan, los que debemos reintegrar a la empresa una
vez que hayamos finalizado nuestro vinculo laboral.

3.-Ser responsables en nuestros procesos de compras y contrataciones evitando el conflicto de
intereses.
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VI. CONDUCTAS NO TOLERADAS
Constituye un pilar fundamental de la empresa el respeto por las personas para el desarrollo de nuestras

habilidades y para la trascendencia del negocio y la actividad, debiendo entre todos tener una
convivencia laboral sana y constructiva.

Por ello;

1.- No aceptamos bajo ningun concepto el uso y/o comercializacion de drogas y/o alcohol durante la
jornada laboral.

2.-No aceptamos el abuso ni el acoso en ninguna de sus formas.

3.-No permitimos las agresiones ni fisicas ni psiquicas.

4.- No toleramos conductas abusivas, hostiles, lesivas o que de cualquier modo signifique un perjuicio
al otro, sea verbal, fisica o a través de gestos.

5.-No permitimos el ingreso a los lugares de trabajo con cualquier arma o herramienta que pudiera
usarse para dafiar a una persona o a un activo de la empresa.

VIl. COMUNICACION
Nuestra filosofia de puertas abiertas permite la libertad de acercarse a cualquier nivel jerarquico con

las inquietudes que se tengan.

Para asegurar el manejo profesional, las comunicaciones y vinculos con los medios de comunicacion
masivos deberan dirigirse al area de Comunicacién Corporativa.

Si sentimos dudas sobre la trasgresion o no de una ley, procedimiento, politica o de este Codigo, o si
observamos cualquier situacién que nos preocupe, debe ser comunicada al superior inmediato o a la
Gerencia Corporativa de Asuntos Legales y/o Gerencia Corporativa de Recursos Humanos y/o
Gerencia Corporativa de Auditoria y Control Interno, o a través de la linea de denuncias destinada a
tal fin, sin que ello nos haga objeto de cuestionamientos o represalias, siempre y cuando actuemos de
buena fe.

La buena fe no significa que estemos en lo correcto, sino que estemos diciendo la verdad tal como ha
acontecido y la conocemos.

Hacemos saber que toda investigacion se conducira con legalidad, confidencialidad y respeto a los
derechos de las personas, apoyando al investigador durante el curso de la investigacion.

Este Cddigo seré acercado a cada uno de los miembros de la organizacion, y sera al menos una vez en
el afio calendario revisado y actualizado en caso de ser necesario.

Para asegurar nuestro compromiso debemos adherirnos al mismo y a sus modificaciones y agregados.

CANAL DE DENUNCIA
Complementariamente, existe un canal de comunicacion que asegura la confidencialidad ante posibles

actos de corrupcion o integridad a través de la pagina web segun establecido en el Procedimiento de
Gestion de las Personas.

Link de acceso:

https://www.resguarda.com/grupometropol/ denuncias.grupometropol@resguarda.com
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Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 205-1, 205-2, 205-3

En la actualidad, la empresa en cumplimiento con los requisitos legales vigentes, ha incorporado y
documentado en su Sistema de Gestion Integrado la metodologia UIF como parte de sus procesos
comerciales y administrativos.

Entre la metodologia se ha mejorado y profesionalizado la verificacion de origenes de fondo, el anlisis
de riesgo, la determinacion de las personas politicamente expuestas, la identificacion de personas
verificando con la lista de terrorismo, entre otras practicas habituales en cada una de sus operaciones
de ventas de 0 km y usados. Adicionalmente, existe una designacion formal de los distintos actores
intervinientes en este proceso interno, y complementariamente se ha incorporado el asesoramiento y
capacitacion permanente de consultores externos en materia de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

Como parte del proceso de induccién y formacion del personal se ha incluido y desarrollado material
vinculada a esta temética, y se realizan cursos de capacitacion y actualizacion en la materia

&

TOYOTA TOYOTA MISIONES

SISTEMA DE GESTION |
INTEGRADO DE TM S.A. ———

Curso:

ASPECTOS BASICOS
UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA - UIF

Mater. Ing. Sergio O. Pérez
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(3 B A
Nl TM EVALUACION DE RIESGO DE LA OPERACION

MATRIZ DE RIESGO

Puntuacion de Rdo. Parcial
Parémetro 0a10 Ponderacién Obtenido
Historial del cliente 5 0,15 0,75

3 |importe de la Operacién 10 0.20 2,00

4 Tipo de Persona / Actividad / PEPs o 0,10 0,00

5 |Referencias B 0.10 0,50

Resultado Final Obtenido 3,25 _

ITEM 1 Historial del Cliente (afio calendario) Puntaje
Registra mds de 1 compro 10

8

S

TEM2 Puntaje
10

10

Toda vez que un cliente combine distintos

medios de pagos, se ponderard los mismos en
} funcién de su participacion en el importe total

3 | de la operacién.

o | Ej.: 70% Efectivo y 30% Crédito Prendario

o 0,7°0 +0,3%10 = 3 Puntos

0
Puntaje

10
0.000,00 o

o
ITEM 3

ITEM 4 TIPO DE PERSONA / ACTIVIDAD / PEPs Puntaje
Organismo Pdblico / Entes Estatales 10
9
8

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
Aspectos materiales: Gestion de Riesgos y cumplimiento delas normas 1SO 9001 Y 14001
GRI 103-1, 103-2, 103-3

Estas Normas Internacionales especifican los requisitos para un sistema de gestion de la calidad y
medioambiental con lo que aporta valor a la propia organizacion y a sus partes interesadas, en
coherencia con la politica integrada de la organizacién, complementariamente se pretende:

a) demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, incluyendo los medioambientales,

b) aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos
para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables,

c) mejorar el desempefio ambiental
e) alcanzar los objetivos de calidad y ambientales.

Estructura documental
La estructura documental del Sistema de Gestion integrada, se encuentra organizada de la siguiente
manera:

= Procesos de Liderazgo y Planificacion
o Manual de Gestion Integrada
o Politica de Gestion Integrada
o Objetivos de Gestion
e Reuvision por la Direccion
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@

= Procesos Apoyo y Operacion
o Venta de Unidades
o Venta de Repuestos (Incluye gestion de Lubricantes)
« Servicio de Postventa
o Gestion de Garantias y Campafas

= Procesos Apoyo y Operacion
« Confirmacion Metrologica
e Gestion de las Personas
« Identificacion de Aspectos Ambientales y Requisitos Legales
e Mantenimiento y Gestion de Residuos
« Preparacion y Respuesta ante Emergencias
o Compras y Evaluacion de Proveedores
« Control de Informacion Documentada
o Control Operacional (Gestion de Residuos Peligrosos)

= Procesos de Evaluacion de Desempefio y Mejora
e No Conformidades, Acciones Correctivas y Mejora
o Auditorias Internas y cumplimiento Legal Medioambiental

Ademas, TM S.A. esta alineado a los Programas de Desarrollo Ambiental definidos por Toyota como
DERAP y ECO DEALER en pos de cumplir los requerimientos y establecer mejoras ambientales.
Estos programas buscan motivar acciones y concientizar sobre el cuidado del medio ambiente,
afianzando asi el compromiso ambiental de Toyota en la Red de Concesionarios.

MEDIO
DERAP®» |SO 14001 » == AMBIENTE

Diagrama de Procesos
La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el

mejoramiento continuo de las actividades de la organizacién mediante la identificacion, seleccion,
descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos.
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DESEMPENO ECONOMICO

Son presentados los principales ratios que sustentan el desarrollo de la organizacion, satisfaciendo
a las partes interesadas y visualizando el éxito de la estrategia y planificacion vigente.

Indicador de ventas

-

-

-

Ventas

O2020 W2021

844 848
748

605

150
I
0 Kim Uszados TPA
Las ventas se miden en unidades.

*TPA: Toyota Plan de Ahorro.
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Indicador de Posventa

Posventa

O3z020 W2021

14958

10908

8643

6639

CPUS TUs

Medido en unidades.

CPUS: Unidades atendidas a cargo del cliente.
TUS: Total de unidades atendidas.

RECLAMOS Y QUEJAS

Estos ingresan como reclamos telefénicos, personales, via correo electrénico y por libro de
sugerencias.

Durante el 2021 se han registrado 42 comunicaciones de las cuales 30 corresponden a la Sucursal
Posadas y 12 corresponden a Eldorado:

El origen es:

= Supervision Administracion de Ventas / Entregas

= Gerencia Comercial Plan de Ahorros

= Gerencia Posventas

= Gerencia Comercial Convencional

Los principales reclamos estan vinculados a la satisfaccion por servicios realizados a las unidades,
asi como la percepcion respecto a los acuerdos comerciales. En todos los casos los mismos son
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tratados mediante su comunicacion a las areas involucradas a fin de dar respuesta al cliente y en
linea con los procedimientos de gestion integrada.

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
Aspectos materiales: eficiencia energética, Gestion del agua, Gestion de Residuos, Gestion
de riesgos y cumplimiento Normativo. GRI 102-11, 306-2, 307-1.

Son presentados los principales ratios y acciones ambientales desarrolladas por la organizacion,
alineados a la politica de gestion integrada las cuales cuales muestran una evolucién hacia la
reduccion de consumo de los distintos recursos, disposicion responsable de residuos e integracion
social de los planes ambientales como el reciclado.

Indicadores de consumo de energia eléctrica (KW/h)

El consumo de energia es monitoreado periédicamente con el objetivo puesto en acciones de
mejora a efectos de lograr su reduccion con la instalacion de nuevas tecnologias. Debido a esto se
evidencia una reduccion de consumo por servicio en ambas sucursales.

Sucursal Posadas

Comparativa de consumo de energia sucursal Posadas, periodos 2020 y 2021.

Consumeos de energia Posadas

82020 92021
230351
198841.-~"
2020 2021

Consumos medidos en Kw/h.
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Sucursal Eldorado

()

A
2

Comparativa de consumo de energia sucursal Eldorado, periodos 2020 y 2021.

Consumos de energia Eldorado
Bzo0z0 ®2021
136665

104332 _

2020 2021
Consumos medidos en kw/h.

Gas natural (m3)
No aplica.

Cambio Climatico, Calidad de Aire y Reduccién de Emisiones GEI (opcional)
No se han realizado acciones para el periodo informado.

Indicadores de consumo de agua
Aspecto material: gestion del agua.
GRI 303-1, 303-2, 303-4, 303-5

La gestion del agua esta en linea con el desafio Ambiental propuesto por Toyota 2050,
en especial con el Desafio 4 cuyo objetivo es disminuir y optimizar el uso del agua.
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Total consumo de agua (m3)
Con el objetivo puesto en la gestion adecuada del agua, se ha logrado disminuir y optimizar su
uso, evidenciando una reduccion del consumo por servicio realizado en ambas sucursales.

Sucursal Posadas
El consumo de Agua total muestra un incremento por el aumento de Unidades atendidas pero a
nivel de consumo por unida /servicio muestra un mantenimiento y leve disminucion.

0

()
v

Comparativa de consumo de agua sucursal Posadas, periodos 2020 y 2021.

Consumos de agua Posadas

D2020 ¥z2021
2017

131:{---‘-;_—J-r“““- .
2020 -

Consumo medido en m?
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Sucursal Eldorado

v

O
2

Comparativa de consumo de agua sucursal Eldorado, periodos 2020 y 2021

Consumeos de agua Eldorado

@2020 ®2021
1609
. ‘_L_‘-Hh“gu
2020 2021

Consumo medido en m2.

Recuperacion de agua

Esta actividad se enmarca en el Desafio Ambiental 2050, para el periodo 2021 se encuentra
finalizada la obra del sistema de captacion, almacenamiento y uso de agua de lluvia, el mismo sera
utilizado para el lavado de unidades de la Sucursal Eldorado. El sistema tiene prevista la
recoleccion del agua de lluvia por canaletas de los techos, cuenta con una capacidad de
almacenamiento de 20.000 litros, que con las caracteristicas de abundantes precipitaciones de la
zona se obtendria un importante porcentaje de agua de lluvia reutilizada. El sistema cuenta con un
sistema de bombeo y filtrado del agua, optimizando el uso de este recurso tan valioso.
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GRI 305- EMISIONES
No medido en el periodo.

Indicadores de generacion de residuos
Aspecto material: gestion de residuos.
GRI 306-2, 306-4

Residuos generales asimilables a urbanos
No medido en el periodo.

Residuos especiales (solidos y liquidos)

TM SA se encuentra en un compromiso marcado en la separacion de Residuos en origen
clasificando los mismos en domiciliarios y en Residuos Peligrosos, los cuales se almacenan en
lugares habilitados y luego son retirados por transportistas habilitados, que los trasladan para su
tratamiento y disposicién final por operadores inscriptos en el registro nacional.

Corrientes de Residuos Peligrosos Generadas:

Y8 Desechos de aceites minerales no aptos para el uso a que estaban destinados.

Y9 Mezclas y emulsiones de desecho de aceite y agua o de hidrocarburos y agua.

Y48Y8C Materiales y/o elementos diversos contaminados con alguno o algunos de los residuos
peligrosos.
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Sucursal Posadas

€ €€ >

Generacion de residuos por tipo y afo - kg

bys ®yY9 OY48YBC

20500
16200
6455
. — —
423
I
2020 2021
Comparativa por afio, expresada en kg.
YS Y9

5] ]
Bz0z0 ®z021 2020 M2021

6455

20500
16200 o=
o
[
2020 2021 2020 2021

Comparativa por aﬁd, expresada en kg.

Documento de uso interno propiedad de TM S.A. Pag.: 33 de 49




Y48Y8C

52020 ®2021

4170

2020 2021
Comparativa por afio, expresada en kg.

Sucursal Eldorado

Generacion de residuos por tipo y afio - kg

BY8 SYY48YBC

11800

352T
650

Z020 2021

Comparativa por afio, expresada en kg.
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Y8 Y48Y8C

82020 82021 22020 ®2021
3527

11800

2020 2021 2020 2021

Comparativa p'or afo, expresada en kg.

Reciclado (si aplica)

Con el objetivo de efectuar una mejor separacion y aprovechamiento de los residuos generados, a
finales del 2021 se elabord una matriz que refleja el circuito de cada residuo desde su generacion,
determinando el origen, destino, responsable interno y datos de contacto del receptor de los
mismos, se determina el uso de un registro interno a efectos de contar con la trazabilidad de cada
residuo reciclado.
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TOYOTA oA

CIRCUITO DE RESIDUOS

CICLO DE VIDA

RECICLA

RECICLA

RECICLA

RECICLA

RECICLA

RECICLA

RECICLA

RECICLA

RECICLA

RECICLA

TIPO DE RESIDUO

AMORTIGUADORES

INFLADORES (RESIDUOS TELA)

ORIGEN DESTINO
GARANTIA/POSVENTA DEPOSITO OBERA
VECINO
GARANTIA SUSTENTABLE/RECICLADO

DATOS DE
CONTACTO

Nestor
02474674499

FRECUENCIA DE REGISTRO
ENVIO/RETIRO EXISTENTE

Se entrega xx unidades de
catalizadores de automéviles para su
reciclado/reutilizacién.
Nombre de quien recibe:

DNI
Firma

TRIMESTRAL REMITO TM S.A.

xx unidades de
asientos para su reutilizacién.
TRIMESTRAL Nombre de quien retira:
DNI:

REMITO TM S.A. CARLOS ATENCIO

Firma:

AGUSTIN SENGER

OBSERVACIONES

SE ENTREGAEN SITIO

SE RETIRAEN
CONCESIONARIA

SE RETIRAEN
CONCESIONARIA

SE ENTREGAEN SITIO

SE ENTREGAEN SITIO

SE RETIRAEN

CONCESIONARIA

SE ENTREGAEN SITIO

ENTREGAEN SITIO

ENTREGAEN SITIO

SE RETIRAEN
CONCESIONARIA
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Posadas
A partir de la elaboracion de circuito de residuos, se logro el reciclado de los siguientes
materiales para el periodo:

Eldorado

Total de materiales reciclados - kg

BSCRAP METALICO B CARTON

B89

153

SCRAP METALICO CARTON

Totales reciclados de Sucursal Posadas y Eldorado.
Reciclado de Airbags

A partir de dicho circuito, a fines del 2021 se inicid un proyecto de reciclaje de bolsas de airbags
generadas a partir de las campafias de seguridad, se comienza a trabajar con un grupo de mujeres
emprendedoras de la ciudad de Posadas a quien se le hace entrega de 800 bolsas, para que
posteriormente realice diferentes productos de uso cotidiano, agregando valor a los mismos.
En el proceso de disefio, surgen productos finales como:

e Bolsas multiuso

e Mochilas

e Manteles

e Bolsa de residuos para palanca de cambios

Todos estos productos se comercializan en la Eco feria realizada a nivel local. Ademas, se prevé
la exhibicion en el concesionario a partir del 2022.
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CONFECCION DE
PRODUCTOS

ENTREGA

CIRCUITO DE RECICLADO DE BOLSAS
DE AIRBAGS
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Reutilizacion
Con el objetivo de efectuar una mejor separacion y aprovechamiento de los residuos generados, a finales del 2021 se elaboro una matriz
que refleja el circuito de cada residuo desde su generacion, determinando el origen, destino, responsable interno y datos de contacto del
receptor de los mismos, se determina el uso de un registro interno a efectos de contar con la trazabilidad de cada residuo reutilizado a
efectos de medir las cantidades reutilizadas por tipo.
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D ™
L/ CIRCUITO DE RESIDUOS
TOYOTA | Tovoramsones
DATOS DE FRECUENCIA DE REGISTRO
CICLO DE VIDA TIPO DE RESIDUO ORIGEN DESTINO e TR e TEXTO REMITO RESPONSABLE OBSERVACIONES
Se entrega la cantidad de xx kilos con
" 5 AV, MARTIN destino a la reutilizacion para el
CARTON (DONACION CAJAS HOSPITAL DE e traslado de juguetes. CARLOS ATENCIO/LUIS
REUTILIZA LIVPIAS Y ENTERAS) POSVENTA JUGUETESDONACION | FIERRON" 3825 SEMANAL REMITO TM S.A. Nombre de quien recibe: GALARZA SE ENTREGAEN SITIO
3764675760 a
Firma
JUAN VERON- Se entrega la xx cantidad de pallets
CONSULTAR para se reutilizacion.
REUTILIZA PALLET POSVENTA TASA QUIEN ES EL IT:{AI%ANESS%{IZ\L REMITOTM S A Nombre de quien recibe JUAN VERON Cgﬁggl'g: R
CONTACTO EN DNI
TASA Firma
Se entrega xx unidades de
catalizadores de automoviles para su
REUTILIZA CATALIZADORES GARANTIAPOSVENTA|  DEPOSITO OBERA Nestor TRIMESTRAL REMITO TM S A, recioiadoreutiizacin. AGUSTIN SENGER ENTREGAEN SITIO
02474674499 Nombre de quien recibe:
DNI
Firma
o B e
VECINO AZZIMONTI > Hizacion. SE RETIRAEN
REUTILIZA TAPIZADO DE ASIENTOS GARANTIA SUETE T EhE AL P TRIMESTRAL REMITO TM S.A. Nombre dg ﬂll.llen retira: CARLOS ATENCIO CONCESIONARIA
3764 876249 ;
Firma:
BURLETES GARANTIA Se entrega xx unidades de
CLODOMIRO autopg!'tes Ide gomal para su
REUTILIZA CUBIERTAS POSVENTA | GOMERIARAPAIS GARUPA |  PEREYRA TRIMESTRAL REMITO TMS A R )RR AGUSTIN SENGER i
o Nombre de quien retira: CONCESIONARIA
3764 246773 B
COLIZA DE VIDRIO GARANTIA Firma:
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
GRI 307-1

Actualmente, la politica del Sistema de Gestion Integrado segun la norma ISO 14001 incluye el
compromiso hacia prevencion de la contaminacion, mejora del desempefio ambiental y el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables.

Complementariamente se realiza anualmente una auditoria de cumplimiento legal, de manera
complementaria a las auditorias internas del SGI, con la finalidad de evaluar el grado de
cumplimiento y realizar las adecuaciones necesarias.

La totalidad de los requisitos se encuentran incluidos en el Listado de Requisitos Legales, la que
es periodicamente revisada para asegurar que la misma incluya la base normativa de leyes, decretos
resoluciones, ordenanzas y disposiciones aplicables vigentes.

Desafio Ambiental 2050

Alineado al desafio establecido por la marca, la concesionaria desarrolla en distintas formas
estrategias y planes para lograr el cumplir tal objetivo, las cuales se resumen en cuadro adjunto.

C02

Potenciar la promocion y comercializacion de vehiculos
@ hibridos.

Implementar y mantener el programa DERAP.

&

Desarrollar paulatinamente tareas y procesos tendientes a
inicialmente a medir las emisiones de CO2 y planificar su
reduccion de manera gradual.

ﬁ Adicionalmente se ha establecido una iniciativa de promocion
y concientizacion del uso racional de la energia y recursos
hogarefios que se implementara gradualmente.

Actualmente la sucursal de Eldorado, dispone de un sistema de
captacién y recuperacion de agua de lluvia para su utilizacion
en el lavado de unidades.

Gradualmente se estdn adecuando las instalaciones
(caudalimetros de lavadero) para monitorear el efectivo uso de
agua en el proceso de lavado, compatibilizando el uso de
recurso Yy la calidad del lavado.

e
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@

s Identificar y establecer metodologia sistematica para poner a
/ \ disposicion de actores locales de partes y sus componentes para
\ / ser reutilizados

-

‘ ‘ ‘ Promover' la cqnciencig ambiental, inicialm'en.te al 'pe.rsonal de
la concesionaria, considerando las caracteristicas Unicas de la
‘G"” provincia de Misiones y su rica biodiversidad.

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
GRI 308 —
No medido en el periodo.

DESEMPENO SOCIAL
GRI 401-1

Indicadores de cantidad de colaboradores

Total de colaboradores distribuidos por género.
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Porcentaje de la dotacién por puesto.

% dotacion por puesto

O2p020 W2021
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@

Edad Promedio de antigtiedad de los colaboradores.

Promedio de antigtiedad de los colaboradores (afios).

indice rotacién de los colaboradores

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403-

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
aunque se encuentra explotando de manera incipiente, las estadisticas basicas asociadas.

FORMACION Y ENSENANZA

GRI 404-1

La empresa cuenta con un procedimiento para la realizacion de capacitaciones internas y externas
(TASA) con un Programa Anual, su registracion y medicion de eficacia, adicionalmente dispone
de una metodologia de evaluacion de desempefio.
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Cantidad de capacitaciones realizadas por afio

O2020 W2021

39

2020 2021

Cantidad de capacitaciones anuales.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

TM SA ha desarrollado actividades de vinculacién con principales empresas y la comunidad en
general a través de diferentes actividades realizadas durante el afio, promoviendo a traves de la
mismas las principales actividades econdémicas y puntos de interés turisticos de la Provincia de
Misiones, como asi tambien se ha promovido en los nifios y adolescentes el conocimiento y
compromiso con normas de Seguridad Vial.

TORNEO DE GOLF — PRESENTACION COROLLA CROSS

Fue realizado en mayo del 2021 en la localidad de Obera — Prov. De Misiones en sitio
“Camellias Golf”, que fue desarrollado por una empresa misionera referente de produccion y
ccomercializacion de Té, y constituye un puntos de intereses dentro de la Ruta del Té .
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DIA DEL NINO- APRENDEMOS JUGANDO

Realizado en el mes de Julio de 2021 como Evento presencial en TM Posadas, cuyo slogan fue
“Aprendemos Jugando”, y conto con la participacion de la Escuela de Educacién Vial — DPV. Se
convoco a hijos de clientes y personal de la empresa, a disfrutar de una jornada con los nifios donde
se realizaron juegos y un recorrido de un mini circuito donde los nifios con bicicletas y
monopatines, circulaban teniendo que respetar semaforos y sefiales de transito.
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MI PRIMER AUTO
Realizado el 07 de Octubre de 2021 en TM Eldorado, cuyo objetivo fue invitar a los jovenes de 17

y 18 afios que van a acceder a su primer autorizacion de manejo, a vivir una experiencia de juegos
y educacion vial. Los ganadores de este encuentro han obtenido cursos de manejos dictado por

profesores matriculados en la ciudad de Eldorado.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 405 —
No medido en el periodo.

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
GRI 414 —
No medido en el periodo.

Indicadores de satisfaccion del cliente

Indicador propio

Periodicamente, evaluamos la satisfaccion de nuestros clientes para asegurarnos de cumplir sus
necesidades y superar sus expectativas tanto en Ventas como en los Servicios de Posventa.

A continuacion se detallan los principales indicadores:

Indicador de ventas
Resultados del periodo 2020 y 2021

7

Indice de satisfaccion de clientes de ventas

2020 2021

92.5

89.96

551
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Indicador de Posventa
Resultados del periodo 2020 y 2021:

Indicadores de Posventa

02020 2021

93

91.7

89

csl FIR

CSI: indice de satisfaccion de clientes de servicio de Posventa.
FIR: indice de satisfaccion de clientes de reparacion de Posventa.

Cabe resaltar, que con la finalidad mejorar la performance del desempefio del SSI y del CSI, se
han desarrollado y se encuentran en distinto grado de avance, planes de accion como ser el
monitoreo continuo, la revision y redisefio de los procesos, digitalizacion de llamadas entrantes,
optimizacion del call center, involucramiento y capacitacion continua del personal, entre otras
actividades.
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Contenido Descripcion Pagina
102-10  Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 13
102-11 Principio o enfoque de precaucién 28
102-14  Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de desiciones 2
102-15  Principales impactos, riesgos y oportunidades. 2
102-16  Valores, principios, estdndares y normas de conducta 19
102-17 Mecanismos de asesoramiento ypreocupaciones éticas 19
102-19 Delegacion de autoridad 14
102-20  Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 14
102-21  Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y sociales 13
102-25  Conflictos de intereses 19
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales 14
102-31 Evaluacién de temas econdmicos, ambientales y sociales 14
102-32  Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informe de sustentabilidar 14
102-40 Lista de grupos de interés 11
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 11
102-43 Enfoque para la participacion de grupos de interes 11
102-45  Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 13
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 13
102-47 Lista de temas materiales 13
102-50  Periodo objeto del informe 13
102-51 Fecha del altimo informe 13
102-52  Ciclo de elaboracion de informes 13
102-54  Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 13
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 13-22
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 23
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 19-22
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anti corrupcién 19-22
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 19-22
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 29
303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua 29
303-4 Vertido de agua 29
303-5 Consumo de agua 29
306-2 Residuo por tipo y método de eliminacion 28-32
306-4 Transporte de residuos peligrosos
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 28-32-39
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal 40
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 42
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 19

TM S.A. ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021 utilizando como referencia los
Estandares GRI1 2016.

Contacto de RSE en la organizacion:

Lic. Julio Martinez
Gerencia de Servicios Generales / Lider de Sustentabilidad
|martinez@tmsa.com.ar

Tel. (0376) 4446200
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